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PREMESSA

Cari Socil,

anche quest’anno vogliamo condividere con voi il Bilancio
Sociale della nostra Cooperativa, ritenendolo un
Indispensabile completamento del Bilancio Economico di
Esercizio.

Ribadiamo ancora una volta come, alla base delle nostre
convinzioni, ci sia il rispetto dei principi di chiarezza e
trasparenza, che sono per noi dei valori irrinunciabili.

Con questo documento possiamo rendervi conto dei risvolti
umani, sociali e motivazionali, che il Bilancio di Esercizio non
e in grado di esprimere informandovi delle attivita svolte
durante lo scorso anno.

Il nostro auspicio e che questo documento possa venire
utilizzato come un vero e proprio strumento di
comunicazione e informazione e che possa riassumere in
modo esauriente e coinvolgente quello che realmente siamo
e cerchiamo di rappresentare.




Nata nel 2012 dalla fusione tra due storiche Cooperative
“La Rondine” ed “El Ceibo”, che operavano sul territorio
della provincia di Verona, la Cooperativa “Le Rondini” si
basa su principi di mutualita prevalente, definiti dal proprio
Statuto, non ha scopo di lucro e ha come obiettivo
sostanziale I'intento di promuovere, in ogni sua forma, il
Commercio Equo e Solidale e di investire le risorse
disponibili e quindi anche gli eventuali utili, per Il
raggiungimento di tale scopo.
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1 Ufficio

5 negozi




Composto da 11 persone in
forma totalmente volontaria.
Presidente: consigliere
Giuseppe Pasini

Vice Presidente: Annalisa
Piubel

Amministratore delegato:
consigliere Elisabetta
Marchesan (carica
necessaria per il contratto di
agenzia con Altromercato).

3 Sindaci che
percepiscono un
compenso di € 5.976
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ORGANIGRAMMA

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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Giuseppe Pasini Annalisa Piubel
Presidente Vice Presidente

Elisabetta Marchesan Jesi Cavalli Anna Maria Lamberti
Amministratore Consigliera Consigliera
Delegato

o
o

Simone Scamoni Riccardo Mercanti  Giovanni Stazione
Consigliere Consigliere Consigliere

Simona Stefani Simonetta Boron Simonetta Sempreboni
Consigliera Consigliera Consigliera
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ORGANIGRAMMA

= LAVORATORI E LAVORATRICI

© o

Sara Poli Alessia Masotto
Amministrazione e RP e aziende
Resp. Gruppi

2,

Elena Rancan Caterina Novaria Mauro Sitta
RP,GD e Comunicazione Addetto alle

coordinamento (ora Carlotta consegne
Botteghe Zamboni)
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Anna Maria Lamberti Felicita Crudele Elisabetta Marchesan
RB Verona RB Negrar RB San Giovanni

2

2

2

Martina Bon Fiorella Mirandola
RB Legnhago RB San Bonifacio




BOTTEGHE DEL MONDO

Verona
Associazione La Rondine ODV

RB Anna Maria Lamberti e Felicita Crudele
Volontari 22

San Giovanni Lupatoto
Associazione Arcobalupo
RB Elisabetta Marchesan
Volontari 32

Negrar

Associazione La Rondine ODV
RB Felicita Crudele

Volontari 17

Leghago

Associazione Colomba Bianca
RB Martina Bon

Volontari 25

San Bonifacio
Associazione Gamargioba
RB Fiorella Mirandola
Volontari 12

Magazzino Villafontana
Preparazione merce e supporto uffici e botteghe
Volontari 5 _




| NUMERI DELLE RONDINI 2024

——

Vi presentiamo in forma aggregata i numeri che
riguardano l'attivita 2024 de Le Rondini Soc.Coop.

Tutti 1 dati dettagliati sono disponibili al QR code
all’ultima pagina di questo documento.

Persone
Giuridiche
74
Soci 380 e

Le volontarie e | volontari

Base Sociale
Socie 652

Le lavoratrici e i
lavoratori retribuiteli

————

A fine 2024 la cooperativa ha '
‘ 10 dipendenti tutti assunti

con il CCNL Commercio

—
circa 10mila ore di

volontariato nel 2024 B =




———

| NUMERI DELLE RONDINI 2024

VENDITE BDM 2024

A 7¢y Verona
| ) € 143.311

San Giovanni
€ 91.165

€ 454.929
+ 4%

Scontrinato + fatture




| NUMERI DELLE RONDINI 2024

VENDITE ESTERNE 2024

Fresco
-10% = €1.026.071

+ 42,53%

Agenzia Altromercato

Fatturato € 508.013

I$"Q Provvigione d’agenzia € 75.115




| NUMERI DELLE RONDINI 2024

TOTALI 2024

\ /4
Fatturato Totale* € 1.525.680 a

Risultato d’esercizio

| _ .
| L'utile realizzato nel

€ 2024 e di € 39.945

Le riserve ammontano
a € 337.871

Investimenti dei soci in Cooperativa

Capitale Sociale € 181.050 @
Risparmio Sociale € 308.993 c‘ ?

*senza agenzia




| NUMERI DELLE RONDINI 2024

Nuovi Progetti in Bottega

RimaFlow - Amaro Partigiano

Un progetto di coproduzione e creazione di
lavoro etico, nato nel 2017 dall’incontro tra
la fabbrica autogestita Rimaflow di
Trezzano sul Naviglio e Archivi della
Resistenza di Fosdinovo (MS)

AMARD

PARTIGIANO
e

| Was a Sari

Progetto di economia circolare e di
moda sostenibile, oltre che un
percorso di emancipazione ed
empowerment femminile per donne
Spesso provenienti da realta
marginali.

s s B | Ad Gentes

8 Associazione di Pavia che
promuove il commercio equo e
solidale collaborando con 5
gruppi di artigiani in Bolivia, Sri
Lanka, Bali, India e Costa
d’Avorio.



LA GIUSTIZIAFE'IL -‘;‘-

NOSTRO LAVORO v

Attivita di cooperazione internazionale, culturali
e di educazione alla cittadinanza globale 2024

Nel 2024 |a Cooperativa attraverso le sue molteplici
attivita, ha mirato ad affrontare le sfide piu urgenti del
nostro tempo: la crisi climatica, le disuguaglianze
economiche e sociali e la difesa dei diritti umani.
Abbiamo costruito ponti di solidarieta tra Nord e Sud del
mondo e all'interno del nostro territorio, grazie al sostegno
Imprescindibile delle Botteghe e dei volontari.




Punti salienti delle nostre attivita nel corso dell’ultimo
anno:

1. Commercio Equo e Giustizia Economica

Nel corso del 2024, attraverso la realizzazione di
numerose iniziative, abbiamo rafforzato le campagne
informative condotte a livello nazionale da Altromercato,
veicolandole attraverso le nostre Botteghe contribuendo a
creare una rete consapevole e ad aumentare l'impatto
diretto per migliaia di piccoli produttori in Asia, Africa e
America Latina.

2. Cooperazione e Impatto Globale

Abbiamo sostenuto Fondazione Altromercato nel lancio
di progetti strategici come “Eroi del Clima” in Nicaragua,
che supporta intere comunita nella lotta al cambiamento
climatico, e di “APRODI - Guatemala”, con attivita che
rafforzano I'autonomia economica e il ruolo fondamentale
delle donne nell’agricoltura sostenibile. Nel corso dell’'anno
ha avuto seqguito la campagna “Building Hope for Gaza”,
intervento di emergenza umanitaria in risposta alla
tragedia della guerra in Palestina.




3. Educazione alla Cittadinanza Attiva

Abbiamo realizzato percorsi didattici specifici per le
scuole focalizzati su vari temi tra cui i piu richiesti dagli
Insegnanti come la lotta allo sfruttamento del lavoro nelle
fililere alimentari e della moda e sul’Agenda 2030.

Gran parte degli interventi nelle scuole sono coadiuvati
dai volontari della Bottega di Legnago.

4. Ruolo delle volontarie e dei volontari

In  tutte le attivita della
cooperativa e cruciale il ruolo
dei volontari. Il loro impegno e la
loro dedizione generano un
impatto positivo nelle comunita
In cui operiamo e in quelle dei
produttori del Sud del mondo.
Quest’anno abbiamo avuto
'importante contributo anche di 4
volontari del Servizio Civile
Universale, risorse preziose che
ci hanno insegnato molto.




COMU, EVENTI, EDU

Eventi esterni ed interni alle Botteghe

Nel mese di aprile abbiamo partecipato al convegno di
Intercultura, Verona citta sostenibile, una serie di eventi
e formazione nelle scuole con focus sullAgenda 2030,
organizzato in collaborazione con molte realta della citta.

Nello stesso mese |la Bottega di Verona ha proposto la
consueta presentazione della collezione di moda etica,
appuntamento che si e ripetuto nel mese di ottobre nella
splendida cornice di Villa Buri, in occasione della Festa
di Primavera, evento realizzato dall’associazione Villa
Buri.

Riproposta nella stessa location in Ottobre in occasione
della Settimana Verde.
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Eventi esterni ed interni alle Botteghe

I mese di maggio ci ha visti impegnati nell’'organizzare
'annuale Assemblea Soci, in occasione della quale
abbiamo poi avuto l'occasione di un momento sociale
condiviso.

Abbiamo poi partecipato alla 33° Festa dei Popoli,
sempre a Villa Buri, durante la quale eravamo presenti con
uno stand e alcuni prodotti rappresentativi di alcune filiere.

Siamo stati anche parte attiva nellevento Sguardi di
Pace, in cui abbiamo avuto il piacere di raccontare la
nostra realta come promotrice di una cultura della pace e
di cercare il senso del nostro operato nelle relazioni.

In agosto, in occasione della Route Nazionale Agesci
organizzata all’'interno di Villa Buri, abbiamo partecipato
con un banchetto informativo.



Eventi esterni ed interni alle Botteghe

Quest'anno  abbiamo  festeggiato il  Ventennale
dell’associazione di Leghago, Colomba Bianca, con
una serie di eventi sul territorio: dal 5 al 13 ottobre al
Torrione di Leghago e stata esposta la Mostra “La Casa
Foresta” con apertura al pubblico e attivita con le scuole.
Il 26 giugno presso il Giardino Palazzo Fioroni il presidente
di Altromercato Alessandro Franceschini ha presentato
libro “I sovrani del cibo”.

In novembre la Bottega di Negrar e
_ - La solidarieta
ha organizzato la Passeggiata | che cammina
- , . . < SABATO 23 NOVEMBRE 2024
Solidale, dall’arte alla solidarieta | ... &toepostess
dell’accoglienza. Una bella
occasione per poter visitare la
Villa dei Mosaici di Negrar
accompagnati da una guida
archeologica, l'incontro con La
Casa di Ettore e Anita con |

‘ingressa & gratuito,

referenti del progetto e poi un
assaggio del Cous Cous in | s % ¢ &

Bottega.




In dicembre abbiamo partecipato
alla conferenza nazionale
Territori Equosolidali presso la
sede Anci Veneto di Padova. In
occasione dell'incontro “La
centralita degli enti locali per
comunita sostenibili: I'esperienza
dei Territori Equosolidali”, dove |l
Comune di Verona e stato

nominato Territorio
Equosolidale.
Territori Equosolidal e

un’opportunita che Regioni e
Comuni hanno di unirsi ad altri
territori, per sviluppare e rendere
visibili le Iniziative della
collettivita a favore del
Commercio Equo e Solidale e
degli  Obiettivi di  Sviluppo
Sostenibile.
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Comune di VERONA

TERRITORI
EQUOSOLIDALI




COMU, EVENTI, EDU

Eventi esterni ed interni alle Botteghe

Due le occasioni di incontro con i produttori durante
questo 2024

In maggio nella
Bottega di Verona con
il produttore di
zucchero dalle
Filippine PFTC

GIOVEDI

21.11 Terra

@ BOTTEGA LE RONDINI e Lib ertﬁ-

CORSO VENEZIA, 49
SAN BONIFACIO
VERONA

INTERVENGOND

Isabel Teleguario,

presidente di A Quen Guatemals
Beatrice De Blasl,

portavoce di Fondaziona
Alromercato

P-.‘B%?r;dim

In novembre nella Bottega
di San Bonifacio con Isabel
Teleguario, presidente di Aj
Quen, Guatemala, che ha
presentato |l progetto
Aprodi.




Formazione

Grazie al sostegno e alla collaborazione della rete Veneto
Equo (che riunisce le realta di commercio equo del
Veneto) di cui facciamo parte, abbiamo realizzato alcuni
laboratori nelle scuole di Verona e provincia, ma
abbiamo anche ospitato diverse visite guidate nelle
Botteghe. | temi trattati durante questi laboratori sono stati
guelli dello squilibrio tra Nord e Sud del mondo e i principi
fondamentali del Commercio Giusto.

Tra le iniziative del progetto "Equo e Glocale"
'esposizione della mostra “La casa Foresta - |
raccoglitori di noci del’Amazzonia Boliviana” che si
sviluppa tra testi e immagini raccolte dalla fotografa
boliviana Wara Vargas seguendo le raccoglitrici e |
raccoglitori di noci dellAmazzonia mentre si addentrano
nella foresta, durante la raccolta, l'estrazione e la
selezione delle noci, nelle loro case e comunita, nei piccoli
magazzini sparsi sul territorio e destinati allo stoccaggio.




Formazione

Nel corso delllanno si sono svolte
alcune attivita formative a livello
locale, coinvolgendo direttamente le
singole Botteghe e alcuni volontari, ed
In maniera collaterale continuano
anche le attivita educative in
presenza realizzate dal gruppo di
volontari di Legnago (afferenti
all'Associazione Colomba Bianca)
nelle scuole di Legnago e zone
limitrofe.

Nel mese di Novembre alcune delle nostre volontarie della
Bottega di San Giovanni Lupatoto hanno collaborato con il
Festival del Cinema Africano_settore educational, nella
gestione delle proiezioni dedicate alle scuole delle zone di
San Giovanni Lupatoto, Pozzo, Raldon.

Continua la nostra collaborazione anche con
’Associazione Ver.so (Verona sostenibile), di cui siamo
soci fondatori.




Formazione

Una delle prime esigenze maturate dal CDA e stata la
necessita di avere un confronto sincero ed aperto
all’interno della cooperativa tra tutti gli attori che
partecipano alla sua vita attiva, quindi il CDA ed |
dipendenti.

Queste giornate di fomrazione volte alla coesione ed al
miglioramento della comunicazione interna alla
cooperativa e alla miglior gestione dei flussi, si sono
svolte in ottobre sotto la guida di Fabio Comacchio, il
consulente esterno incaricato al progetto.

Comacchio ha incontrato il CDA in diversi momenti ed ha
realizzato un breve percorso di formazione interna rivolto
al dipendenti ed al CDA intero.




Campagne

Eroi del Clima

A Settembre 2024, in concomitanza con la Cop28 e stata
ripresa la campagna (lanciata per la prima volta nel 2022)
per rilanciare i temi della giustizia climatici e del contributo
che puo dare il Commercio Equo e Solidale.

Nel 2024 si e scelto nello specifico, con Fondazione
Altromercato, di sostenere i produttori Soppexcca in
Nicaragua con un progetto di riforestazione per
combattere la poverta e di rafforzamento degli ecosistemi
naturali, le sfide poste dalla crisi climatica, le risposte
costruite con il coinvolgimento delle loro comunita e
I'impatto concreto della cooperazione internazionale.




Campagne

Progetto Aprodi in Guatemala

Nel 2024 il progetto “Agricoltura Sostenibile in
Guatemala” ha compiuto un passo significativo verso la
creazione di una filiera agricola comunitaria, con |'obiettivo
di integrare il reddito delle socie dell’associazione Aj
Quen e rafforzare la sicurezza alimentare nelle aree rurali.
Le attivita si sono concentrate nei dipartimenti di:
Chimaltenango, Solola, Quiché, Quetzaltenango, Alta e
Baja Verapaz, dove sono attivi | gruppi di Aj Quen.




Campagne
Campagna Palestina — Building Hope for Gaza

Laforzadella
solidarieta

Sosteniamo insieme
i produttori in Palestina

DONA ORA

Dopo la tragica data del 7 Ottobre 2023, si e attivata una
raccolta fondi a sostegnho dei produttori Palestinesi di
Altromercato, sia attraverso il canale Botteghe che i canali
online.

Al 31 dicembre 2024, la campagnha ha raccolto
complessivamente 68.000 euro, grazie alla mobilitazione
di Botteghe del Mondo, soci, cittadine e cittadini solidali.

Il contributo non e stato solo economico: e stato un atto di
giustizia e solidarieta, che ha permesso a PARC di
distribuire aiuti concreti, in coordinamento con le sedi
locali di PARC e con le organizzazioni della societa civile
attive a Rafah, Khan Yunis, Deir El Balah e North Gaza.




COMU, EVENTI, EDU

3.378 m3 di acqua potabile, per 180.665 persone
42.072 pacchi alimentari, per circa 165.455 persone
10.543 voucher da 25 euro per l'acquisto di beni
alimentari

13.147 kit igienici

1.825 kit di beni essenziali per bambini

511 kit per donne e neonati

75 tende per 375 persone

35 bagni chimici mobili




Comunicazione Online

Accanto agli eventi e alle
attivita aperte al pubblico,
abbiamo continuato i nostri
progetti di comunicazione
online con social media,
web e invio periodico di
newsletter.

Tra i1 vari contenuti proposti e stato dato rilievo soprattutto
al tema della sostenibilita, argomento ormai al centro del
dibattito pubblico, nelle sue accezioni: sociale, ambientale

ed economica.

'@' @Ilerondinialtromercato

n le rondini altromercato verona



https://www.instagram.com/lerondinialtromercato/
https://www.facebook.com/lerondinivr/

Accanto alla sostenibilita sociale e alla indispensabile
sostenibilita economica la nostra Cooperativa € sempre
Stata attenta a contribuire a tutto cio che puo aiutare a
risolvere la drammatica emergenza ambientale che,
senza una drastica inversione di tendenza, sta
distruggendo il nostro pianeta.

In perfetta sintonia con il Consorzio Altromercato
cerchiamo di costruire e portare avanti un commercio
sostenibile che rispetti I'ambiente attraverso filiere
trasparenti in grado di concretizzare I'impegno costante
nella lotta al cambiamento climatico.

Dal sostegno alle coltivazioni biologiche e a basso
Impatto che proteggono la biodiversita, ai prodotti che
viaggiano fino al consumatore con una logistica
responsabile, in packaging sempre piu riciclabili che
favoriscano anche la sostenibilita alimentare.
Promuoviamo e vendiamo prodotti ad alto valore sociale
che contribuiscono a ridurre gli sprechi e i rifiuti e che
generano iniziative a favore dell'ambiente.




SOSTENIBILITA’

Altromercato Energia

Per quanto riguarda lI'energia elettrica tutti i nostri siti
utilizzano energia prodotta da fonti rinnovabili. Dal
2022 abbiamo deciso di promuovere, anche nelle nostre
Botteghe, il progetto di Altromercato Energia, la nuova
offerta di fornitura di energia elettrica green e gas naturale
riservata alle utenze domestiche proposta da Dolomiti
Energia in collaborazione con Altromercato e Fondazione
Altromercato.

Faila
cosa Giusta

Passa ad Altromercato Energia
e sosterrai persone e progetti
che proteggono diritti ed ecosistemi



https://www.dolomitienergia.it/
https://www.dolomitienergia.it/

SOSTENIBILITA’
W quotidiano in Cooperativa

Per le stampanti in bianco e nero utilizziamo toner
rigenerati che, wuna volta esausti, vengono
regolarmente consegnati a una ditta specializzata e
autorizzata che ci rilascia il formulario di identificazione
del rifiuto e, a norma di legge, ne certifica il suo
avvenuto smaltimento.

Usiamo carta per stampa riciclata.
Siamo attenti alla raccolta differenziata dei rifiuti.

Per ridurre la produzione di plastica vendiamo
detersivi sfusi.

)
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5X1000
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Grazie a quanto raccolto attraverso la consueta
campagna annuale del 5x1000 dell’Associazione La
Rondine per il Commercio Equo e Solidale ODV, a cui
fanno riferimento le Botteghe e i volontari di Verona e
Negrar, abbiamo sostenuto tramite Fondazione
Altromercato il progetto Palestina dell’lONG PARC che
supporta le comunita rurali e si impegna in progetti di
sviluppo agricolo, garantendo cosi una fonte di reddito alle
famiglie grazie anche all’esportazione di prodotti.

pari dignild sensibilizzazione
rispetto legami 5 X 1000 buone ragioni al cenlro
un mondo di per sostenere il c'é l'uomc
relaziont COMMERCIO EQUO SOLIDALE glustizis

diritti umani valori

giusto lavoro x L e R on dlnl universali

uguag]ia nzd PER UN COMMERCIO EQUO E SOLIDALE sosle nibilité

volti Terra rete ASSOCIAZIONE LA RONDINE ODV equila

sroaelli C.F. 93030880236 Tracparenz:




FINANZA ETICA

Libretti di prestito sociale aperti al
31/12/2024 in Cooperativa

Il prestito sociale viene destinato interamente al
Commercio Giusto tramite Altromercato, che grazie a
guesto strumento contribuisce al sostegno e allo sviluppo
di tutti gli attori: le Botteghe del Mondo, i Produttori del
Sud del Mondo e la stessa Cooperativa Altromercato.

Nell’anno 2024 ¢ stato utilizzato per
Il prefinanziamento a produttori che
complessivamente € ammontato a
4.333.268€




Se guardiamo la nostra Cooperativa da un punto di vista
economico — finanziario possiamo certamente stare sereni.
Questo e il frutto di una serie di fattori: la dedizione e
I'attaccamento alla Cooperativa dei dipendenti che vanno
ben oltre al “loro dovere”, I'apporto indispensabile di molti
volontari “cuore della Cooperativa”, una politica dei piccoli
passi, scelte commerciali di sviluppo del territorio che
portiamo avanti da molti anni. II Commercio equo-solidale
pero sta soffrendo, al pari e forse piu del commercio
tradizionale: molte Cooperative hanno i conti in rosso e
fanno fatica ad andare avanti. Lo stesso Consorzio
Altromercato fa molta fatica a quadrare i conti. Noi siamo
tutti legati a doppio filo e quindi il nostro compito (tutt'altro
che agevole) e anche quello di vigilare sulle politiche e le
scelte aziendali e strategiche di Altromercato.

Le sfide che ci aspettano sono sicuramente probanti ma
siamo sicuri riusciremo a cavalcarle agendo da Cooperativa
condividendole e con I'apporto e il contributo di tutti.

Grazie al volontari, ai lavoratori e al nostri Soci.




e

CERCHIAMO
VOLONTARI!

Vuoi entrare a far parte del nostro
scoppiettante team?

Siamo alla ricerca di nuovi volontari per ampliare il
nostro gruppo di lavoro nelle botteghe

| requisiti che devi avere:

e gentilezza, sorriso, pazienza
voglia stare in gruppo e coinvolgere le persone

Il piacere di raccontare, contagiare e arricchire gli altri
con le belle storie che abbiamo la fortuna di vivere
ogni giorno.

disponibilita di qualche ora al mese




——
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PER APPROFONDIMENTI SUL
BILANCIO SOCIALE

%) |.e Rondini

PER UN COMMERCIO EQUO E SOLIDALE




